DESTREZAS Y
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MAYOR DEMANDA
2024




DIVISION DE INVESTIGACION
DE DESTREZAS
OCUPACIONALES

Esta division realiza una encuesta anual sobre |las destrezas y
ocupaciones de mayor demanda. Su objetivo es proporcionar a las
escuelas, universidades y programas de educacion superior y de
capacitacion, informacion que facilite la planificacion y el desarrollo
de sus programas curriculares. Ademas, produce otros indicadores
gue contribuyen a evaluar el dinamismo del mercado laboral en
Puerto Rico.



INVESTIGACION DE DESTREZAS
OCUPACIONALES

Los resultados de |la encuesta proporcionan a empresas, agencias
gubernamentales e instituciones educativas informacion clave
para disenar politicas de educacion y capacitacion laboral,
asegurando que las habilidades de los trabajadores se ajusten a
las necesidades del mercado.

La informacion se recopila a través de una encuesta cientifica
anual, realizada por correo, que incluye una muestra de 4,000
establecimientos, revisada en el 2024. Estos establecimientos
fueron seleccionados de forma aleatoria y estratificados por areas
metropolitanas]e Industrias. La muestra se basa en los datos del
Censo Trimestral de Empleo y Salario (QCEW), que abarca toda la
Isla, incluidas Vieques y Culebra.

El periodo de referencia de la encuesta fue de abril de 2023 a
marzo de 2024, y la recopilacion de datos se llevd a cabo entre
eneroy julio de 2025, alcanzando una tasa de respuesta del 46%.
Todos los datos presentados en este informe han sido ajustados
para representar adecuadamente al conjunto de empleadores de
Puerto Rico.

1/Areas Metropolitanas: ver anejo 3



INVESTIGACION DE DESTREZAS OCUPACIONALES

Para analizar las destrezas y ocupaciones de mayor demanda, se utiliza el enfoque centrado en Ia
demanda laboral, gue es comunmente empleado para estimar la demanda por destrezas y competencias
en el mercado. Este enfoque toma como sujeto de estudio la demanda laboral.

En el cuestionario de 2024, |la pregunta relacionada con las destrezas que los patronos consideran mas
Importantes en un empleado fue revisada y actualizada. Para esta edicidon se redefinieron las destrezas
INncluidas, se elaboraron descripciones operacionales de cada una y se enviaron dichas definiciones a los
patronos junto con el cuestionario, con el fin de asegurar una comprension uniforme de |los conceptos
evaluados.

La encuesta contiene preguntas relacionadas con:

« NUmero de vacantes
» Dificultades para cubrir las vacantes
« Destrezasy competencias de |los trabajadores recién contratados

Los puestos de empleo reportados por los empleadores se clasifican en diferentes ocupaciones segun el
Manual de Clasificacion Uniforme de Ocupaciones (SOC, por sus siglas en inglés) de 2018.
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Con los resultados de esta encuesta se obtiene la
siguiente informacion sobre el mercado laboral en
Puerto Rico:

A

L

TASA DE TASA DE TASA DE OCUPACIONES DE
EMPLEO PARCIAL SOBRECUALIFICACION CONTRATACION MAYOR DEMANDA
Porcentaje de Porcentaje de nuevos Porcentaje de todos Ocubaciones con

empleados que reclutados con un los empleados que P | .
trabajaron menos de grado de escolaridad fueron reclutados en mayor reclutamiento.
28 horas a la semana mayor que el requerido marzo de 2024.

en marzo de 2024. por el puesto.
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TASX DE TASA DE TASA DE SEGURO DESTREZAS EN
VACANTES SEPARACION MEDICO MAYOR DEMANDA
El nUmero de puestos Porcentaje de todos los Porcentaje de Aquellas de mayor
qgue estaban vacantes empleados que fueron nuevos reclutados a frecuencia que son
al momento de separados de sus los cuales se les requeridas o
contestar la encuesta empleos (despido, ofrecio un plan preferidas por los
como por ciento del renuncia, jubilacion, médico. patronos.
empleo total. “layoff” o muerte) en

marzo de 2024.



RESULTADOS

El 45.3% de los empleadores informo que reclutd al menos un empleado
entre abril de 2023 y marzo de 2024. De estos, el 30.0% no requeria ningun
nivel de educacion especifico. Sin embargo, el 36.4% de los ultimos
empleados contratados contaba con un diploma de escuela superior o su
equivalente, mientras el 23.9% poseia un titulo de bachillerato.

TASA DE SOBRE-CUALIFICACION

La tasa de sobrecualificacidon, que representa el porcentaje de empleados
recién reclutados con un nivel educativo superior al exigido para el puesto,
fue del 39.4%. La industria con la tasa mas alta de sobrecualificacion fue la
de Arte, Entretenimiento y Recreacion, donde el 79.1% de los empleados
reclutados tenia un nivel educativo superior al requerido. Le siguio la de
Servicios de Administracion y Apoyo con un 66.9%.

79.1% ‘ 63.8% ‘ 60.1%

Arte, Servicios de Alojamiento y Transportaciony Agric.:ulttfra Y
Entretenimientoy Administracién Servicios de Almacenamiento Mineria
Recreacion y Apoyo Alimentos

55.1%




DESTREZAS EN MAYOR DEMANDA

En términos de las destrezas que han adquirido mayor importancia, los patronos
Identificaron las relacionadas con la capacidad para seguir instrucciones (79.9%), seguido
por la puntualidad y reponsabilidad 76.2%).

Por ciento
- Capacidad para seguir instrucciones 79.9%
« Puntualidad y responsabilidad 76.2%
Destrezas en I .
« Comunicacion efectiva (oral, esctita, no verbal) 74.5%
m ayo r d e m a n d a - Capacidad para trabajar en equipo 62.4%
« Capacidad de aprendizaje 55.2%

2024

- Habilidad para identificar y solucionar problemas  50.4%

- Habilidad para ofrecer servicio al cliente 48.2%
« Empatia 34.0%
- Habilidad para trabajar con supervision minima 32.4%
.. enuuy:ﬁi_
. Etica Laboral 30.2% cullvre g o
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DEPARTAMENTO DEL TRABAJO
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

BENEFICIOS MARGINALES

En 2024, el 22.2% de los empleadores encuestados ofrecieron un plan médico como beneficio adicional a
sus empleados, mientras que el 16.5% proporcionaron un bono de productividad.

Plan Bono de Mas de quince Plan de retiro Seguro de
médico productividad dias de 12.9% vida
22.2% 16.5% vacaciones 12.7%
13.8%



CONOCIMIENTOS DE
INFORMATICA

Entre abril de 2023 y marzo de 2024, se solicito al
66.9% de los reclutados que tuvieran familiaridad y
dominio en el uso de computadoras y tecnologias
relacionadas.

33.0%

33.9% 33.1%

Familiaridad en el uso Ninguna habilidad Dominio en el uso de
en el uso de computadoras y
de computadoras y >
computadoras y tecnologia

tecn.ologlas tecnologias relacionadas
relacionadas relacionadas



Ocupaciones en mayor demanda
2024

OCUPACIONES EN 5
MAYOR DEMANDA i
4.7
Las ocupaciones con mayor demanda entre los 4
ultimos empleados reclutados fueron los Cajeros . * >
con 6.8%, seguidos por Trabajadores de Comidas '
Rapidas y Dependientes de Mostrador con 6.1%. 2

Por ciento

—

Cajeros Trabajadores de
Comidas Rapidas
y Dependientes
de Mostrador

(
\ St

Secretarios y Secretarios de Vendedores
Asistentes Médicos Minoristas
Administrativos,
Excepto Legales,
Médicos y
Ejecutivos

Ocupacion




OCUPACIONES DE MAYOR RECLUTAMIENTO
POR GRADO ACADEMICO * GIREEXe) L= IR

- BACHILLERATO
BACHILLERATO O MAS
« Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales, » Cajeros (8.8%)- salario
Médicos Ejecutivos (9.2%) - salario promedio por hora, $13.01* oromedio por hora de

« Secretarios de Médicos (6.1%) - salario promedio por hora, $12.19* $10.97

Ocupaciones de mayor reclutamiento con
bachillerato o mas 2024

* Trabajadores de Comidas
Rapidas y Dependientes

Secretarios y
Asistentes 9.2 $13.01 de Mostrador (8.5%)-
Administrativos . .
salario promedio por hora
Secretarios de 6.1 d S $-| 025
Médicos : $12'19
c
NS
&
g' Contadoresy 48 $20.97
8 Auditores :
Representantes
del Servicioal 3.5 $12.85
Cliente
Directores 3.0 $57.72
Ejecutivos ; /I\
Salario
Por ciento ggﬁ’,’,‘gf’;&

*La ocupacion corresponde al nivel de educacion mas alto alcanzado por el ultimo
empleado reclutado y no necesariamente es la educacion requerida para la ocupacion *Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacién 2024




OCUPACIONES DE MAYOR RECLUTAMIENTO
CON NIVEL DE EDUCACION REQUERIDO

Ocupaciones de mayor reclutamiento
con nivel de educacion
requerido de bachillerato o mas 2024

La ocupacidon con mayor
reclutamiento para las personas
con educacion requerida de
bachillerato o mas fue
Contadores y Auditores (7.1%),

con un salario promedio por
hora de $20.97. Le siguieron los
Secretarios de Médicos (5.5%),
con un salario promedio por
hora de $12.19.

Por ciento

**Salario
promedio
por hora
Contadores y Secretarios de Secretarios y Empleados de Directores Arquitectos,
Auditores Médicos Asistentes Teneduria de Libros, Ejecutivos Excepto
Administrativos Contabilidad y Paisajistas y
Auditoria Navales
Ocupacioén 12

**Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacion 2024



EMPLEO PARCIAL

En marzo de 2024 un 13.7% del total de empleados

TASA DE CONTRATA:CI()N Y laboraron a tiempo parcial (menos de 28 horas
TASA DE SEPARACION senmeneles);

La tasa de contratacion para marzo de 2024 fue 2.6%
y la tasa de separacion fue 2.8%.

)/

Contratacion Separacion
2.6 % 2.8 %



TAREAS O ACTIVIDADES MAS
REQUERIDAS 2024*

: Cumplir con itinerarios ‘
.2 Bl Trabajar en grupo o equipo ‘

Hablar con clientes 69.6%

Manejar prioridades asignadas

56.9%

Aritmética basica

*Las cinco tareas o actividades mas requeridas al ultimo empleado reclutado y el por
ciento de patronos que la requirieron en el 2024




REQUERIMIENTO DE DESTREZAS

Las tareas o actividades que los patronos requieren que los empleados realicen se agrupan en blogues de
destrezas. Por ejemplo, todas las relacionadas con el espafiol se identifican como Indice de Requerimiento de
Espanol. Se calculd el porcentaje de cada blogue, siendo el Compromiso con la Empresa el indice de requerimiento

de destrezas mas alto en 2024.

Compromiso con la empresa @
Destrezas de comunicacion @

Destrezas matematicas @

l&A;

" COMMUNIC ATION !
SKILLS

i Destrezas en inglés

£
Y




Tasa de Vacantes

La tasa de vacantes, definida como el numero de puestos Ocupaciones con por ciento mayor de vacantes
gue estaban vacantes al momento de contestar la dificiles de cubrir:
encuesta, como por ciento del empleo total, fue 6.7%. * Trabajadores de Comidas Rapidasy
Dependientes de Mostrador (6.6%)

Del total de patronos que contestd la encuesta, el 22.6% . Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto
iINformo que tenia puestos vacantes y de éstos, el 82.8% Empleados Domésticos y Personal de Limpieza
confrontd dificultad para cubrir estos puestos. de Casas Privadas (4.3%)

: ) Ocupaciones dentro de las
Industrias con tasa de vacantes mas alta: . Vacantes mas dificiles de cubrir 2024

« Agriculturay Mineria (23.0%)
 Finanzasy Seguros  (14.6%)

Industrias con mayor vacantes por puestos nuevos:

o
« Agriculturay Mineria (36.4%) E
« Servicios Educativos (22.6%) ‘g
(a8
Las industrias con el mayor porcentaje de establecimientos
gue presentan vacantes dificiles de cubrir son Construccion;
Agricultura y Mineria; Ventas al por Mayor; y Bienes Raices, . Trobajsdoresde T Conseesy - Codnerosde  Cajero e
Alquiler y Arrendamiento, todas con un 100 %. ST e s
Domésticos y Viverosy de

Personal de Limpieza Invernaderos
de Casas Privadas Ocu pacién



TABLAS
ESTADISTICAS




o
Tabla 1
Tasa de Contrataciones, Separaciones y Empleo Parcial, por Industria
Contrataciones  Separaciones Empleo Parcial
Industria Tabla 2

Tasa de Contrataciones, Separacion y Empleo
Administracion de Empresas 1.4 0.9 1.0 ParCIaI por Area
Administracion Publica 0.9 1.1 4.0
Agricultura y Mineria 2.1 2.4 22.8 . . .

, Contrataciones Separaciones Empleo Parcial

Alojamiento y Servicios de Alimentos 5.4 4.2 44.5 Area *
Arte, Entretenimiento y Recreacion 2.6 3.1 42.4 2024 2024 2024
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 1.9 1.7 6.6 i

Aguadilla 3.4 1.2 22.0
Construccion 5.0 3.3 7.3

Arecibo 3.2 31.3 21.8
Cuidado Médico y Asistencia Social 2.6 1.5 7.5
Finanzas y Seguros 2.0 1.5 1.5 EUEEIE 2 22 el
Informacion 2.7 1.2 14.9 Mayagiez 4.2 1.2 32.2
Manufactura 2.0 1.6 4.5 Ponce 1.6 1.6 16.5
Otros Servicios* 3.1 1.6 12.1 San Juan 2.6 2.3 11.9
Servicios de Administracién y Apoyo 4.2 5.2 16.0 Otros )8 06 27.0
Servicios Educativos 1.6 0.9 8.7 * Areas - ver anejo
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 3.2 14.5 9.8
Transportacién y Almacenamiento 1.5 3.5 4.3
Utilidades 0.0 0.0 0.0
Ventas al Detal 2.7 1.8 27.6
Ventas al por Mayor 2.6 1.2 3.5
*QOtros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion, mantenimiento, lavanderia,

servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).
@

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.



Tabla 3

Grupo Ocupacional del Ultimo Empleado Reclutado .
Personas Por ciento del
. total de
Grupo Ocupacional reclutadas reclutados
2024 pLopZi}
Oficina y Apoyo Administrativo 4,539 21.0
Ventas y Ocupaciones Relacionadas 3,070 14.2 Tabla 4
Preparacién y Servicio de Comidas 2,854 13.2 Las Cinco Ocupaciones de Mayor Reclutamiento en el 2024
Transporte y Traslado de Materiales 1,807 8.4
Apoyo Relacionadas con el Cuidado de la Salud 1,036 4.8 Por ciento del total de
Limpieza y Mantenimiento de Edificios y Areas Verdes 931 4.3 OCU paCién reclutados
Profesionales y Técnicas Relacionadas con el Cuidado de la Salud 906 4.2 2024
Instalacidn, Mantenimiento y Reparacion 876 4.1 Cajeros 0:8
Operaciones Comerciales y Financieras o E - Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 6.1
Secretarios y Asistentes Administrativos , Excepto Legales, Médicos
Construccién y Extraccion 788 3.7 y Ejecutivos 4.7
Gerenciales 753 3.5 Secretarios Médicos y Asistente Administrativos 3.7
Produccion 661 3.1 Vendedores Minoristas 3.7
Agricultura, Pesca y Silvicultura 533 2.5
Instruccién Educativa y Bibliotecologia 332 1.5
Arquitectura e Ingenieria 279 1.3
Relacionadas con el Derecho 247 1.1
Ciencias Matematicas y Computacion 243 1.1
Artes, Diseo, Entretenimiento, Deportes y Medios de Difusion 240 1.1
Servicios Comunitarios y Sociales 229 1.1
Cuidado y Servicio Personal 213 1.0
Servicios de Proteccion 194 0.9
Ciencias Bioldgicas, Fisicas y Sociales 59 0.3 ®




Tabla 5.2
Diez Ocupaciones con Mayor Numero de Reclutados

([ )
para Personas con Grado Menor al de Bachillerato en el 2024
Tabla 5 1 Por ciento
. . , o del total de
Diez Ocupaciones con Mayor Numero de Reclutados Ocupacion reclutados
H 2 2024
para Personas con Grado de Bachillerato o Mas en el 2024
Cajeros 8.8
Trabajadores de Comida Rapida y Dependientes de Mostrador 8.5
Por ciento del
Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de 59
o total de Limpieza de Casas Privadas '
reclutados
Ocu paCIon Vendedores Minoristas 4.4
2024 Repositores y Preparadores de Ordenes de Pedido 4.1
Representantes de Servicio al Cliente 3.7
Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales Médicos y Ejecutivos 9.2
Camareros y Camareras 2.8
Secretarios de Médicos y Asistentes Administrativos 6.1 Asistentes Dentales 2.7
Contadores y Auditores 4.8 Secretarios y Asistentes Administrativos , Excepto Legales, Médicos y Ejecutivos 2.7
Representantes del Servicio al Cliente 3.5 Trabajadores y Jornaleros Agricolas, de Cultivo, de Viveros y de Invernaderos 2.7
Directores Ejecutivos 3.0 Tabla 6
Empleados de Teneduria de Libros, Contabilidad y Auditoria 2.8 Nivel de Educacion Minimo Requerido para el Puesto
Secretarios Ejecutivos y Asistentes Administrativos Ejecutivos 2.2 que Ocu pa el Ultimo Empleado Reclutado
Cajeros 2.0
Personas Por ciento del total
Vendedores Minoristas 2.0 Nivel de EducaCién reclutadas de reclutados
Empleados de Oficina, Tareas Generales 2.0 2024 2024
*La ocupacion corresponde al nivel de educacién mas alto alcanzado por el ultimo empleado reclutado y no Diploma de Escuela Superior 6,567 30.4
necesariamente es la educacién requerida para la ocupacion.
No se requirid nivel de Educacién 6,474 30.0
Estudios Post-Secundarios sin completar Bachillerato 3,964 18.4
Bachillerato y algunos cursos de Maestria 3,526 16.3
® Alguna Educaciodn, sin Diploma de Escuela Superior 675 3.1
Maestria o mas 397 1.8




Tabla 7

Tasa de Sobrecualificacion por Industria

Por ciento

Industria

Arte, Entretenimiento y Recreacion

Servicios de Administracion y Apoyo
Alojamiento y Servicios de Alimento
Transportacion y Almacenamiento
Agricultura y Mineria

Finanzas y Seguros

Manufactura

Administracion Publica

Servicios Educativos

Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos
Otros Servicios

Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento
Construccion

Ventas al Detal

Vental al por Mayor

Cuidado Médico y Asistencia Social
Informacion

Utilidades

Administracion de Empresas

2024

79.1
66.9
63.8
60.1
55.1
46.9
44.3
43.6
42.2
39.6
37.6
33.9
32.9
31.2
30.9
29.3
22.2

0.0

0.0

*Otros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados

(reparacion, mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones

religiosas, civicas o similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de

confidencialidad.

Tabla 8

Tasa de Sobrecualificacion por Area

Area*

2024

Aguadilla
Arecibo
Guayama
Mayaguez
Ponce
San Juan
Otros

Por ciento

50.2
56.6
29.3
40.2
39.7
37.5
53.2

* Areas - ver Anejo




Tabla 9
Tareas o Actividades Requeridas al Ultimo Empleado Reclutado

Tareas/Actividades

Destrezas en Espaiiol
Redactar cartas y memorandos en espafiol
Redactar informes en espaiiol
Redactar manuales y procedimientos en espaiol
Destrezas en Inglés
Hablar en inglés
Redactar cartas y memorandos en inglés
Redactar informes en inglés
Redactar manuales y procedimientos en inglés
Destrezas Matematicas
Aritmética basica (suma, resta, multiplicacion, divisidn, porcentajes, otros)
Medicion o pesaje
Célculos matematicos mds avanzados (Ej: andlisis financiero, contabilidad, analisis estadisticos, otros)
Destrezas de Comunicacion
Trabajar en grupo o equipo
Hablar con clientes (por teléfono o personalmente)
Impartir instrucciones verbales o por escrito
Participar en procesos de negociacion
Realizar presentaciones en grupo
Destrezas en Computadoras
Uso de la red de Internet o Correo Electrénico
Uso de procesadores de palabras
Uso de hoja de cdlculo (“spread sheet”) o manejo de banco de datos

Uso de programas especializados de computadoras (Ej: disefio arquitectdnico, programas estadisticos, arte grafico, programas
financieros, sistemas de informacién geografica, otros)

Control de inventario en computadora
Programacion de computadoras
Destrezas de Pensamiento

Manejar prioridades asignadas
Tomar decisiones de forma independiente
Determinar y manejar sus propias prioridades
Reconocer problemas existentes y delinear e implantar soluciones
Anticipar situaciones potenciales y delinear cursos de accion
Aprender nuevos procedimientos por cuenta propia
Planificar y administrar recursos (tiempo, presupuesto, personal, otros)
Desarrollar nuevas ideas para el funcionamiento de la empresa
Organizar y procesar simbolos, graficas y fotografias
Administrar proyectos

Compromiso con la Empresa
Cumplir con itinerarios
Trabajar sin supervicion directa
Trabajar bajo presién de tiempo
Manejar situaciones de emergencia relacionadas con el empleo
Trabajar fuera de su horario regular

Por ciento
de patronos
que las
requieren

2024

23.5
23.3
8.3

27.0
12.9
11.1

4.4

56.9
15.9
9.0

71.7
69.6
22.0
9.0
8.7

44.5
24.3
20.9

18.9

13.8
4.5

67.3
33.4
27.9
27.5
213
20.9
17.3
14.8
11.0

7.8

79.7
55.6
50.1
32.6
20.7




Tabla 10
Indices de Requerimiento de Destrezas por Industria

indice de Destrezas en Por Cientos

Compromiso
| N d ustria Inglés Matematicas Comunicacion Computadoras Pensamiento con la

Empresa

2024 2024 2024 2024 2024 2024

Administracion de Empresas - - - - - - -
Administracion Publica 38.7 18.7 26.6 45.9 34.6 26.9 38.9
Agricultura y Mineria - - - - - - -
Alojamientos y Servicios de Alimentos 5.4 5.0 24.3 33.2 4.1 12.4 43.6
Arte, Entretenimiento y Recreacion - = = = = = =
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 28.3 15.7 17.8 31.7 17.0 29.1 46.0
Construccion 13.6 11.9 21.6 27.5 12.0 20.1 47.1
Cuidado Médico y Asistencia Social 21.3 12.9 20.4 39.3 22.9 27.9 46.9
Finanzas y Seguros 40.4 32.2 33.3 53.5 40.2 41.1 53.7
Informacién - - - - - - -
Manufactura 6.8 7.0 36.7 26.8 7.2 16.5 55.9
Otros Servicios* 14.0 11.9 16.2 28.2 18.1 25.5 49.9
Servicios de Administracién y Apoyo 20.0 15.8 20.8 33.2 23.4 22.1 53.4
Servicios Educativos 37.6 16.9 26.3 50.5 22.9 42.3 48.5
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 45.8 38.4 35.1 44.8 46.0 42 .6 59.6
Transportaciéon y Almacenamientos - - - - - - -
Utilidades - - - - - - -
Ventas al Detal 6.4 4.6 29.2 32.9 18.3 18.0 42.2
Ventas al por Mayor 20.8 17.3 41.1 44.1 31.2 36.1 51.0

*Otros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacién, mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).
Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.

Tabla 11
Indices de Requerimiento de Destrezas por Area

Indice de Destrezas en Por Cientos

z % " ) . L. . Compromiso
Area Espaiiol Inglés  Matematicas Comunicacion Computadoras Pensamiento
con la Empresa

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
Aguadilla 9.2 8.1 26.1 30.8 11.7 20.6 51.6
Arecibo 18.7 15.0 30.8 36.0 18.5 33.0 45.1
Guayama 18.1 113 22.7 45.3 25.4 35.7 58.3
Mayagiiez 18.2 13.0 29.7 34.7 18.5 2355 48.9
Ponce 13.3 8.9 26.5 32.4 14.8 17.2 44.2
San Juan 19.9 15.0 27.2 37.3 23.1 25.5 48.3
Otros 6.7 5.8 25.5 27.8 11.1 19.8 37.2

* Areas - ver Anejo



Tabla 12

Destrezas mas Importantes en un Empleado

Destrezas

Capacidad para seguir instrucciones

Puntualidad y responsabilidad

Comunicacion efectiva (oral, escrita, no verbal)
Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad de aprendizaje

Habilidad para identificar y solucionar problemas
Habilidad para ofrecer servicio al cliente
Empatia

Habilidad para trabajar con supervision minima
Etica laboral

Capacidad para trabajar bajo presion

Capacidad para tomar decisiones

Inteligencia emocional

Saber escuchar

Auto motivacidn, iniciativa propia y dinamismo
Habilidades en el uso de computadoras y tecnologias relacionadas
Destrezas matematicas

Pensamiento critico

Flexibilidad y adaptacion

Manejo de tiempo

Dominio del idioma inglés

Ser minucioso en el trabajo

Capacidad para organizar, planificar y manejar recursos
Habilidades interpersonales

Liderazgo

Motivacion

Creatividad e innovacién

Gestion del estrés

Anadlisis de datos

Gestion de proyectos

Por ciento

2024

79.9
76.2
74.5
62.4
55.2
50.4
48.2
34.0
324
30.2
29.8
29.3
25.2
22.7
21.7
21.6
21.6
18.1
17.4
17.4
16.5
15.3
13.9
13.9
13.8
10.6
5.3
5.2
3.5
2.7

Tabla 13
Género del Ultimo Empleado
Reclutado por Industria

Por ciento

Industria 2024

Mujer Hombre

Administracion de Empresas 100.0 0.0
Administracién Publica 57.1 42.9
Agricultura y Mineria 26.8 73.2
Alojamiento y Servicios de Alimentos 52.7 47.3
Arte, Entretenimiento y Recreacién 40.2 59.8
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 57.9 42.1
Construccion 10.7 89.3
Cuidado Médico y Asistencia Social 84.9 15.1
Finanzas y Seguros 61.4 38.6
Informacion 4.1 95.9
Manufactura 29.8 70.2
Otros Servicios* 44.1 55.9
Servicios de Administracion y Apoyo 48.1 51.9
Servicios Educativos 76.6 23.4
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 65.3 34.7
Transportacion y Alojamiento 32.4 67.6
Utilidades 0.0 0.0
Ventas al Detal 57.1 42.9
Ventas al por Mayor 24.0 76.0

*QOtros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion,
mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o
similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de
confidencialidad.



Tabla 14
Tasa de Vacantes, Plazas Desocupadas, de Nueva Creacion y Vacantes
Dificiles de Cubrir por Industria

Tasa de Por ciento de Por ciento de
|nd ust ria Vacantes para Vacantes por Plazas Vacantes por Puestos
cada Industria*® Desocupadas de Nueva Creacion

2024 2024 2024
Administracion de Empresas 0.0 0.0 0.0
Administracion Publica 10.4 97.8 2.2
Agricultura y Mineria 23.0 63.6 36.4
Alojamiento y Servicios de Alimentos 11.2 91.4 8.6
Arte, Entretenimiento y Recreacién 6.4 84.9 15.1
Bienes Raices, Alquiler y Arrendamiento 5.8 95.9 4.1
Construccion 7.8 81.7 18.3
Cuidado Médico y Asistencia Social 8.3 89.6 10.4
Finanzas y Seguros 14.6 96.3 3.7
Informacion 5.6 100.0 0.0
Manufactura 3.9 88.7 11.3
Otros Servicios** 7.0 83.6 16.4
Servicios de Administracién y Apoyo 4.8 92.0 8.0
Servicios Educativos 4.6 77.4 22.6
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos 6.9 80.4 19.6
Transportacion y Almacenamiento 2.1 100.0 0.0
Utilidades 0.0 0.0 0.0
Ventas al Detal 3.8 93.8 6.2
Ventas al por Mayor 2.9 95.5 4.5

Por ciento de
Establecimientos con

Vacantes Dificiles de Cubrir

2024

0.0
48.6
100.0
85.5
86.1
100.0
100.0
94.4
76.0
27.3
79.8
84.1
73.6
72.7
85.4
80.4
0.0
68.7
100.0

*Tasa de Vacantes - Total de vacantes entre el empleo de la industria.

**Qtros Servicios : Establecimientos que proveen servicios no clasificados (reparacion, mantenimiento, lavanderia, servicios personales, organizaciones religiosas, civicas o similares).

Nota: Las industrias con menos de 20 empleados no se informan por razones de confidencialidad.




Tabla 15 Tabla 16

Tasa de Vacantes, Plazas Desocupadas, de Nueva Creaciony Las Diez Ocupaciones Dentro de las Vacantes mas Dificiles de Cubrir
Vacantes Dificiles de Cubrir por Area

Por Ciento
[ I 4
Por ciento de Por ciento de . OCU paCIOn de Vacantes
Tasa de Por ciento de 2024
Vacantes por Vacantes por . .
. Vacantes para Establecimientos con
% N EYEN Puestos de Nueva il . _ _ o _
Area cada Area AR Creacion Vacantes Dificiles de Cubrir Trabajadores de Comidas Rapidas y Dependientes de Mostrador 6.6
Conserjes y Empleados de Limpieza, Excepto Empleados Domésticos y Personal de Limpieza de Casas
2024 2024 2024 2024 : 4.3
Privadas
sigueelle >4 SEiL S e Cocineros de Comidas Rapidas 3.4
Arecibo 17.0 98.9 1.1 90.7
Cajeros 3.1
Guayama 7.8 95.7 4.3 94.1
Mayagiiez 6.4 86.8 13.2 29.7 Trabajadores y Jornaleros Agricolas, de Cultivos, de Viveros y de Invernaderos 2.8
P 5.1 94.3 5.7 91.3 - :
onee Representantes del Servicio al Cliente 2.0
San Juan 6.5 90.6 9.4 82.8
Otros 10.5 83.8 16.2 76.1 Cocineros de Restaurantes 2.0
1/ Tasa de Vacantes - Total de vacantes entre el empleo de cada area.
Areas - ver Anejo Secretarios y Asistentes Administrativos, Excepto Legales, Médicos y Ejecutivos 1.8
Contadores y Auditores 1.7
Cocineros de Instituciones y Cafeterias 1.6




T T Municipios de Puerto Rico
Wf“ Distribuidos por Areas Metropolitanas

Area 1 - Aguadilla Area 4 - Mayagiiez Area 6 - San Juan Area 7 - Otros

Aguada Cabo Rojo Aguas Buenas Las Piedras Adjuntas
Aguadilla Hormigueros Aibonito Loiza Coamo
ARasco EIES Barceloneta Luquillo Culebra
Isabela Mayaguez Barranquitas Manati Guanica
Moca Sabana Grande Bayamon Maunabo Jayuya
Rincon San German Caguas Morovis Lares
San Sebastian Candvanas Naguabo ERVEHES
Area 5 - Ponce Carolina Naranjito Maricao
Guayanilla Catano Orocovis Salinas

Area 2 - Arecibo Juana Diaz Cayey Rio Grande Santa Isabel
Arecibo Penuelas Ceiba San Juan Utuado
Camuy Ponce Ciales San Lorenzo Vieques
Hatillo Villalba Cidra Toa Alta
Quebradillas Yauco Comerio Toa Baja

Corozal Trujillo Alto
Area 3 - Guayama Dorado Vega Alta
Arroyo Fajardo Vega Baja
Guayama Florida Yabucoa
Patillas Guaynabo

Gurabo

Humacao

Juncos rev. 2024
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